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CONECTANDO CONTROVERSIAS: UMA ANALISE DA INTERAGAO DOS USUARIOS NA REDE
SOCIAL E A REALIZAGAO DAS MARATONAS DE SERIES.

Jéssica Maria Brasileiro de Figueiredo !

Resumo: Este artigo busca verificar qual a relagdo entre as interagfes das pessoas na
rede social com a pratica das maratonas de séries. Os comentarios nas redes sociais
podem ser um atrativo para que mais pessoas pratiquem maratona de séries? De que
forma esses comentarios reproduzem e reforcam a pratica? Para discursar sobre essas
questdes, primeiramente vamos situar o lugar das maratonas no contexto
contemporaneo, observando os componentes midiaticos e tecnologicos que viabilizam
seu exercicio. Adiante, explicamos o funcionamento da cartografia da controvérsia,
metodologia escolhida para proceder o estudo, que permite a observacdo de uma
discussdo em um campo técnico-cientifico. Como objeto, selecionamos uma publicacao
feita na pagina do Facebook da empresa Netflix, e analisamos os comentarios desta
postagem. Utilizamos o esquema de arvore (fluxograma) demonstrado por Tommaso
Venturini (2012) para fazer correlagdes entre 0s comentarios e reparar de que maneira
estes reforcam a préatica da maratona. Com tais consideracdes abordadas, percebemos
gue a maratona esta inserida num complexo arvoredo de fenémenos interligados, sendo
a interagdo dos usuarios na fanpage um elemento importante que opera nesse contexto,
capaz de redimensionar a relevancia da pratica.

Palavras-chave: maratona de séries, Netflix, fanpage, cartografia da controvérsia

Introducgéo

O consumo de conteldo televisivo no formato tradicional, seguindo a
programacdo oferecida por um canal, esta em transformacdo no atual contexto
contemporaneo. Isso se da por conta da quantidade crescente de plataformas digitais que
oferecem transmissdo de video sob demanda, dando ao espectador a possibilidade de
escolher o que quer assistir, quando e em qual dispositivo.

De acordo com a pesquisadora Camila Saccomori (2015), todas as pontas do
mercado audiovisual estdo sendo afetadas pelas evolugdes tecnologicas, alterando assim
modos de producéo, distribuicdo e consumo dos produtos. No que se refere ao mercado
televisivo, esta nova forma de assistir programas sem depender de uma grade, vem
colocando em cheque modos consolidados de se relacionar com a TV. Como observam
Rossini e Renner (2015, p. 5): “O poder de decisdo da programacgdo pelo espectador
através do servico on demand inaugura uma nova autonomia na experiéncia audiovisual,
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simplificada na logica do conteudo ‘tudo o que vocé puder assistir’”.

1 Mestranda do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo — PPGC/UFPB. E-mail:
jessicambfl@gmail.com
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Para 0 mercado de séries televisivas, a tecnologia parece estar agindo a favor,
oferecendo mais espaco para que novas séries sejam exibidas e conquistem publico,
estreitando relacdes entre a producdo dos titulos e os espectadores finais. Neste cenario,
empresas como a californiana Netflix se tornam figuras essenciais para potencializar
essas reconfiguracgdes, simplificando modos operandis tradicionais dos grandes estudios
de TV. Um exemplo disso € a maneira como a empresa conduz suas producdes
originais. Para comecar, a Netflix ndo interfere no conteldo das séries: 0s executivos
recebem o roteiro e vao direto para a etapa de producdo, pulando o longo processo de
avaliacdo e desenvolvimento, em que a série tem que se adaptar aos critérios do estudio
e/ou da emissora para ser exibida?.

Outro aspecto caracteristico de boa parte das plataformas de video sob demanda
hoje disponiveis no mercado, ¢ a liberacdo de temporadas completas das séries de uma
vez. Com todos os capitulos disponiveis em um site ou aplicativo, 0s assinantes tém
autonomia para decidir quando querem assistir as séries e até escolher se querem assistir
varios episodios da mesma série, de séries diferentes, ou intercalar entre séries e filmes,
a depender dos produtos oferecidos no catadlogo. Na Netflix, h4 producBes que séo
liberadas por completo e outras que sdo disponibilizadas por semana, em dias e horarios
especificos. Porém, estas Gltimas permanecem no catalogo, podendo ser assistidas por
inteira depois que a temporada finaliza.

Este cenario contemporaneo de constante transicdao abre possibilidades também
para novas dindmicas espectatoriais, derivadas justamente desse fécil acesso as
plataformas e da grande quantidade de contetdo audiovisual que nos é oferecido
continuamente.

Qualquer coisa a qualquer hora em qualquer lugar: propostas como a
da Netflix, que oferece um catalogo virtual de bilhdes de horas de
contetdo audiovisual, transforma a experiéncia de consumo de
seriados disponibilizando titulos antigos e novos aos seus assinantes,
dando a possibilidade de total controle ao usuario sobre qual produto
assistir, em que tempo e em diversos dispositivos tecnoldgicos, seja na
sala da TV (outrora o grande eletrodoméstico da casa), seja nas telas
moveis que acompanham o ser digital (SACCOMORI, 2015, p. 54).

Neste trabalho, vamos abordar sobre uma das dindmicas espectatoriais presentes
no cendrio atual, a pratica das maratonas de séries. Em suma, fazer uma maratona de

série implica em assistir varios episodios seguidos de uma narrativa seriada, num curto

2 Disponivel em: <https://fexame.abril.com.br/negocios/como-o-netflix-batera-a-marca-de-us-
100-milhoes-de-lucro/>. Acesso em 28 dez 2017.
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espaco de tempo, utilizando DVD ou servigo de streaming. Esta maneira de assistir as
séries também é chamada de binge-watching?®.

O termo em inglés pode ser traduzido como “assistir de modo compulsivo” e,
embora traga esta conotacdo negativa da compulsdo, na verdade descreve uma préatica
cultural que propde modos de consumir séries de televisdo até entdo impensados. Como
relata Anderson Lopes da Silva (2015, p. 7), o binge-watching “pode ser visto como um
novo habito, comportamento ou tendéncia no consumo midiatico”. Assim, o espectador
se torna o Unico responsavel pela forma como ird consumir o produto, indo na
contramdo da ldgica de exibicao tradicional da TV.

Na perspectiva da pesquisadora Elizabeth Cohen (2017), as expressdes negativas
do binge-watching estdo mais relacionadas ao sedentarismo, do que a maratona em si. A
professora observa que ler um romance por varias horas pode ser uma atividade t&o
sedentaria quanto assistir televisdo, no entanto, ndo ha nenhum termo pejorativo para
indicar a realizacdo dessa leitura. Assim, a autora prefere descrever o binge-watching
como “marathon viewing”, em traduc¢ao literal, assistir em maratona.

Além da mudanga no termo, a autora também ressalta que a atividade pode ser
prazerosa, especialmente por inserir 0 espectador numa experiéncia de “flow”. Trata-se
de um estado de completa imersdo, em que a pessoa que assiste perde a no¢do do tempo
e de qualquer outra coisa ao seu redor, focando inteiramente na histdria. “Interrupgdes
como propagandas podem quebrar esse ciclo, desviando o espectador do estado de
imersao e direcionando sua atengio para fora da histéria” (COHEN, 2017).4

Saccomori (2016) nos atenta para o fato de que a maratona ndo é uma atividade
recente, que surgiu com as novas tecnologias. Segundo a autora, desde a década de
1980, 0 VHs e o DVD permitiam que fés de cinema e TV assistissem 0s conteudos da
maneira como quisessem, podendo entéo realizar maratonas de filmes e/ou de séries.
“Este comportamento exigia, porém, um movimento do espectador em busca do
conteddo desejado, nem sempre disponivel para ser obtido conforme a [sua]
necessidade” (SACCOMORI, 2016, p. 24). Na atualidade, o que observamos ¢ uma
expansdo dessa pratica — podemos perceber que ela esta mais presente no cotidiano das

pessoas, sendo parte elementar dos horarios de lazer e entretenimento dos jovens e

3 Disponivel em: <https://en.oxforddictionaries.com/definition/us/binge-watch>. Acesso em 28 dez 2017.
4 Do original: Interruptions like advertising can break the continuous viewing cycle by disrupting the flow
state and drawing viewers out of the story.
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adultos. Esta insercdo das maratonas no cotidiano advém de diversos fatores, entre eles,
as facilidades de acesso, proporcionadas pelas plataformas de video sob demanda
(VaD).

Os espectadores estdo acostumados e querem assistir aos contetidos
gue acompanham quando querem ou tém tempo disponivel. Além
disso, muitos consideram o download uma pratica que exige um
esforco que ndo estdo dispostos a ter. O VoD leva a um publico mais
geral, hébitos que antes estavam restritos aos fds mais engajados,
como as maratonas e o consumo repetitivo de episddios (CURI, 2015,
p. 205).

No contexto apresentado, percebemos que a realizacdo das maratonas de séries
se torna uma pratica inserida num contexto tecnoldgico em constante evolucdo, ao
mesmo tempo associada a diversos elementos mididticos. Temos a tecnologia,
facilitando o acesso as series; os modos de producdo da narrativa; e as interacdes entre
as pessoas na rede social, promovendo discussao constante sobre as séries, agindo
diretamente na popularidade dos titulos.

Neste trabalho, vamos nos ater a este ultimo item para compreender qual a
relacdo entre essa interacdo das pessoas nas redes sociais e a pratica das maratonas de
séries. Os comentarios nas redes sociais podem ser um atrativo para que mais pessoas
pratiguem maratona de séries? De que forma esses comentarios reproduzem e reforcam
a execucao da pratica?

Para realizar esta andlise, selecionamos duas postagens realizadas no Facebook
da empresa Netflix, que trata justamente sobre a maratona. Nesta postagem, usuarios
comentam sobre suas préprias experiéncias fazendo maratonas pela Netflix, destacando
pontos positivos e negativos, e também contando detalhes sobre sua relacdo com as
séries e com a pratica em si. Para criar associacGes entre estes comentarios e a
maratona, buscamos na cartografia da controvérsia, o esquema de arvore ou fluxograma.
Esta metodologia é associada a teoria ator-rede de Bruno Latour (2012) e recebeu
atencdo do pesquisador Tommaso Venturini (2009-2012), o qual sera a maior fonte de
referéncia desta pesquisa. Adiante, elucidamos os elementos que compdem a cartografia
da controvérsia e 0 método selecionado para efetivar o estudo aqui proposto.

Controvérsias

Desenvolvida por Bruno Latour (2012) e associada a teoria ator-rede, esse

método cientifico € capaz de lidar com a multiplicidade de atores humanos e nao

humanos, buscando compreender suas interaces e principalmente suas divergéncias,
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num agregado social. Trata-se da elaboracdo de dispositivos para observar e descrever
debates sociais que cerceiam especialmente, mas ndo exclusivamente, questdes
tecnoldgicas e cientificas.

As controvérsias, portanto, seriam tais debates polémicos acerca de diferentes
assuntos, que envolvem de alguma maneira a tecnologia. Nas controvérsias, é
considerada a interacdo ndo sO entre pessoas num determinado grupo. Os suportes
tecnoldgicos e os objetos da discussdo também fazem parte, tendo que ser igualmente
considerados pelos pesquisadores. Venturini (2009) cita como exemplo os polémicos
debates sobre aquecimento global e sua relagdo com os carros. O autor nota que, alguns
anos atras, ninguém iria imaginar que houvesse alguma relacéo entre os automoveis e as
geleiras — mas pesquisas cientificas comecaram a ser realizadas e entdo as discussdes
foram tomando lugar na sociedade, aparecendo em noticiarios, revistas, enfim, se
tornando um assunto que traz grandes discordancias sempre que é abordado.

Podemos observar que as controvérsias sdo formuladas a partir de opinides
divergentes, que vao além do “concordo” e “discordo”, gerando um debate incansavel
sobre um determinado tema, que podem ser analisados sob diferentes Oticas. Trata-se de
uma incerteza compartilhada, lugares onde as relacbes mais contraditorias ocorrem.
Como observa Venturini (2009), toda controvérsia funciona como um “féorum hibrido”,
espaco de conflito e negociacao entre atores que poderiam simplesmente se ignorar. Nas
controvérsias, os atores discordam ou concordam na discordincia. “A nog¢do de
discordancia deve ser levada no nivel mais amplo: controvérsias comegam quando
atores descobrem que ndo podem ignorar uns aos outros e terminam quando atores
encontram um jeito de conviverem juntos. Qualquer coisa entre esses dois extremos
pode ser chamada de controvérsia” (VENTURINI, 2009, p. 261).°

A cartografia da controvérsia entra como uma ferramenta para fazer um recorte,
ainda que artificial, dessas discussdes, permitindo uma leitura abrangente do fendémeno.
Essa metodologia ndo exige que o0 pesquisador use determinadas ferramentas
engessadas para analisar esses debates, ficando livre para mesclar referéncias

conceituais e teorias variadas.

5 Do original: The notion of disagreement is to be taken in the widest sense: controversies begin when
actors discover that they cannot ignore each other and controversies end when actors manage to work out
a solid compromise to live together. Anything between these two extremes can be called a controversy.
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Diante dessa suposta “liberdade” de escolha, a metodologia parece facil de ser
realizada — porém, Venturini (2009) atenta para o fato de que essa permissividade de
elaboracdo torna o processo ainda mais complicado. O pesquisador, neste caso, precisa
se manter o mais aberto possivel a todas as mudancas ocorridas nas controvérsias,
observando-as sob pontos de vistas diferentes, considerando todas as interacOes —
especialmente provocadas pelos atores. Deve-se usar técnicas e propostas analiticas
variadas, mesclando-as sem restrices. Deve-se considerar todas as perspectivas
possiveis. Deve-se, por fim, dar valor a posicdo dos atores na discussdo e a tudo que é
debatido.

Cartografando as controvérsias

O trabalho de cartografar controvérsias é semelhante ao de desenhar um mapa: o
cartografo procura coletar o maior nimero de dados possiveis de um terreno, para que a
representacdo fique fidedigna ao real. Assim, para observar e descrever os debates
sociais, é preciso ferramentas que possibilitem a criacdo de associacdes com esses
dados, procurando compreender de que maneira essas representacfes afetam a vida dos
individuos. Como observa Bruno Westermann (2015, p. 6), “descrever o social ¢ mais
um trabalho de coletar muitas informagdes buscando desenhar as associacdes e as
controvérsias, em vez de encaixa-las em algum tipo de categoria”.

Para realizar esse mapeamento, o pesquisador precisa direcionar um olhar
objetivo para a discussdo, observando pontos como: a representatividade dos atores
participantes; a influéncia de cada ator na discussdo, observando de que maneira sua
participacdo muda a decisdo dos outros atores; e o interesse que cada ator tem em
permanecer no debate. Muitas vezes, um pequeno grupo com atores entusiasmados pode
apresentar uma controversia mais interessante do que um grande grupo com atores que
ndo se estimulam a prosseguir com a discussdo (VENTURINI, 2012).

Com as novas tecnologias digitais e as redes sociais, tornou-se mais simples
identificar o lugar onde as controvérsias ocorrem. A rede social € um ambiente amplo,
por isso, se faz necessario uma estrutura para fazer o recorte e analisar as controversias
presentes nela. Venturini (2012) prop6e nove métodos digitais. Dentre os citados pelo
autor, selecionamos para este trabalno o método The tree of disagreement, também
conhecido como arvore ou fluxograma. Esse esquema permite observar como se
articulam os argumentos na discussédo, como eles estdo associados a questdes mais

complexas presentes na sociedade contemporanea.
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Em seu trabalho anterior, Venturini (2009) destaca controvérsias ligadas a temas
como aquecimento global ou mutacdes genéticas; entretanto, é possivel perceber
discussGes ocorrendo em diversos campos conhecimento, inclusive nas artes e na
comunicacdo. Portanto, analisar os debates que discorrem sobre o consumo de séries de
televisdo, especialmente sobre um tipo especifico de comportamento, que é o da
maratona, € algo de extrema relevancia, pois esta associado a nossa vida cotidiana e as
atividades que fazemos no tempo livre.

Isto posto, percebemos que utilizar a metodologia de arvore para cartografar
uma discussdo sobre a realizacdo das maratonas de permite perceber como essa
atividade esta transformando modos de producdo de conteldo, acesso a midia e
influenciando o comportamento dos espectadores. Para cumprir essa esquematizacao,
selecionamos uma postagem realizadas na pagina no Facebook da Netflix Brasil e
observamos 0s principais comentarios — ou seja, aqueles comentarios com mais
interacdes, que receberam mais curtidas e respostas da propria empresa ou de outros
usuarios; ou os comentarios mais relevantes para o estudo proposto.

A postagem foi publicada dia 27 de julho de 2017 e aponta: “As olheiras de
hoje sdo a maratona de ontem”®. Com esta sentenca, a postagem apresenta uma questéo
conflitante, que ressaltada pelos usuarios nos comentarios da postagem: o fato de eles
perderem madrugadas por terem passado a noite acordado assistindo as séries sem
parar. Ou seja, por mais que gostem de assistir aos titulos seriados, eles assumem sentir
dificuldade em parar, perdendo assim noites de sono e ficando com olheiras. Em
resposta & postagem, muitos usuarios comentaram concordando com essa situagéo,
contando experiéncias pessoais sobre estarem com olheiras e se sentirem cansados no
dia seguinte (Figura 1).

Figura 1: "As olheiras de hoje sdo a maratona de ontem"

® Disponivel em: <https://www.facebook.com/netflixbrasil/videos/1537188976337890/> Acesso em 10
jan 2018.
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AS OLHEIRAS DE HOJE SAO

A Mappoy. O onte™

Netflix @
27 de 3 10 - @

S6 os o6culos escuros salvam.
Fonte: Pagina da Netflix no Facebook
Além do cansaco fisico, as pessoas também comentam deixar de sair com 0s
amigos para assistir as séries nos fins de semana. Identificamos comentarios das pessoas
afirmando preferirem ficar assistindo as séries do que ter uma vida social ativa (Figura
2). Diante destes comentarios, percebemos que ha uma controvérsia em relacdo as
maratonas: mesmo perdendo 0 sono e 0S amigos, as pessoas encontram prazer e
satisfacdo na prética.
Podemos pensar que uma coisa leva a outra (fazer maratona te faz perder o sono
e ficar isolado), entretanto, ndo é possivel comprovar efetivamente esta relacdo. Cada
espectador administra sua maratona de maneira particular e isso nem sempre esta
relacionado estritamente com isolamento social ou sedentarismo.

Figura 2: Comentarios na postagem da Netflix no Facebook
LUl - Kespoiue - Os
= Meu marnido domingo passado foi dormir no $0fa, pq nao quis terminar mais 2 episodios finais de
r orzaki!ll A briga foi feia, tanto & que ndo assisto mais séries com ele. Ou comecamos e terminamos no dia ou nem
comecollr
Curtir - Responder - © -

Nossa té parecendo zumbi, cheia de olhelras por dormir tarde, perdida na Netflix, meu marido ta
QUAseEMe deliaNd0 S S P P ITITTSITE S
Curtir - Responder ©
‘ por favor, pare de ficar perguntando toda hora no meio das minhas maratonas se eu
ps 4y Quero continuar assistindo.EU NAO TENHO VDA é claro que eu quero continuar assistindo né? 12 22 22 =3 53

irtir - Responder
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“wr
a Meu Deus, as férnias acabaram e eu ndo tive Wda social. Netfii
@R Curtr Responder
- . .. . -~ .

Fonte: Pagina da Netflix no Facebook

A questdo da maratona vai além da sua relacdo com a salde e qualidade de vida
dos espectadores. Embora 0s comentarios mostrem essa associacdo, este trabalho
procura inserir a pratica em outro prisma, sob a 6tica do consumo participativo.

Notamos que nos comentarios, a empresa se presta a tirar davidas e fazer
brincadeiras com o0s usuérios, promovendo uma interacdo muatua entre empresa e
pessoas. Verificamos que 0s comentarios que recebem resposta da empresa sdo 0s que
tém mais curtidas e reacdes de outras pessoas, cOmo Se essa resposta da empresa de
certa forma estimulasse mais usuarios a também participarem da conversa (Figura 3).

Figura 3: Comentarios na postagem da Netflix no Facebook

” ’ \ Pois & Netflix a partir de amanha vc terd uma concorréncia de peso (isso refere-se tdo somente
) a mim hene) pos minha filna val chegarl!
Curtir - Responder ©9% ©

Netflix @ Que delicial Parabens! Se prepara para dobrar as olheiras
Curtir - Responder Q=D 74

\Var recnnctas
% Ver mais resposias

n Netflix por que faz isso cmg todo dia minha mde me xinga por dormir tdo tarde kkkk
a{ Responder O3 17

Netflix @ Nao existe mae maratonista que reclame da maratona alheia. Fica a dica
Curtir - Responder Q=22 J L

% Ver mais respostas

@. Verdade ndo vivo sem
’ Curt  Responder  ©

Netflix @ Uma vida sem olheiras & uma vida sem graca
Curtir  Responder Q&2
% Ver mais respostas
Fonte: P4gina da Netflix no Facebook
Diante desta interacdo, percebemos que mesmo quando 0s comentarios nao
recebem resposta, as pessoas se sentem motivadas a escrever sobre suas preferéncias e
experiéncias em relagcdo a maratona de séries. Além do “vicio” em assistir os titulos, as
noites sem dormir e a “perda” da vida social, muitos usudrios também se sentem
motivados a publicar sobre quantas séries assistiram, citando seus titulos preferidos.
A experiéncia de assistir séries esteja relacionada ao gosto pessoal de cada

espectador. Entretanto, a partir da coleta de comentarios desta postagem, verificamos
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um maior numero de mengdes a séries de dois géneros especificos: fantasia e dramas
com mulheres protagonistas. Assim, series como Stranger Things, Supernatural, Lucifer
e outras que conversam com o género de fantasia, ficcdo cientifica e suspense, sdo
citadas com frequéncia pelo publico. Além dessas, dramas como How To Get Away
With Murder, Grey’s Anatomy, Scandal e Gilmore Girls também sdo comentadas com
frequéncia (Figura 4).

Figura 4: Comentarios da postagem da Netflix no Facebook

- e W Faco muito maratonas loucas
. | AMO demais senes

Devorei Grey's Anatomy. The Vampire Diaries, Stranger Things, Gossip Girl, Lucifer, Desperate Housewives, The
good wife, "Giimore Girl, essa em especial ja assistir inimeras vezes, e agradeco imensamente pela reprise dela, e
agradeco tbm pela oportunidade de rever as garotas gilmore, amo essa série, e com certeza iria adorar uma
segunda temporada da nova versdo” Obrigado Netfix

Tém mals outras séries maravilhosas que assistir e com certeza irei assistir novamente

Agora peco por favor que ndo demorem muito no espaco de uma temporada para outra pois o coragdo ndo
aguenta

famosenes

#Floucaporsenes

Curtir - Responder

S » Eu na vida! Depois de Grey's Anatomy cai de amores por Hearlland, série fofa e leve... resultado
muttas oineiras Dona Netfid A sra @ tudibdoll '
Curtir  Responder f

. v - » Poxa Netflix, uma pena vcs tirarem Charmed. Logo agora q tinha conseguido convencer meu
noive @ assistir. A gente tava maratonando. Agora a gente val ter q baixar a sérne toda a partir da 3a temporada 5=
Curtir  Responder

i won Assisti as temporadas Supernatural, The Retumned, Grimm, OA alguma previs3o de continuacao
gessas temporadas 777Mas estou assistindo neste exato momento Stranger things e vicia hein kkkk
Curtir  Responder

é » Aproveitando, quando £ai a ultima temporada de Grimm?? Estou maratonando e ja estou
desesperada em pensar que nao tem a ultima temporada disponivel (L 58 &3
Curtir - Responder - Q 1 ' 3

Fonte: Pagina da Netflix no Facebook

E possivel associar a preferéncia do plblico da postagem por algumas séries
recém-langadas, como no caso do titulo Ozark, lancado na semana da postagem. Porém,
este ndo parece ser um fator determinante. Nos comentarios, verificamos que 0s
usuarios também comentam sobre fazer maratonas de séries antigas, como
Supernatural, Gilmore Girls, Grey’s Anatomy.

Ao tomar esta postagem como recorte, reparamos que 0s comentarios na rede
social podem servir de termdmetro para saber quais séries estdo sendo mais assistidas
do que outras, sendo possivel assim perceber a preferéncia geral dos espectadores
Netflix que interagem na fanpage. Observar este aspecto mostra que existem varios
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fatores relacionados ao comportamento da maratona, indo além da simples facilidade
tecnoldgica ou da oferta de titulos.

Este espectador parece ndo se contentar em simplesmente assistir as séries na
plataforma. Ele utiliza a rede social para interagir com outras pessoas, falar sobre seus
modos de ver, 0 tempo que passou assistindo tais séries, e também sobre os seus titulos
preferidos. Ao encontrar na pagina um campo interativo, em que ele pode
eventualmente receber um comentéario da propria empresa Netflix ou de outras pessoas,
naturalmente o espectador encontra ali um lugar de interacdo e debate, que pode tirar
duvidas e demonstrar afeto em relagdo aos titulos que assiste.

Com tais analises propostas, percebemos que a maratona € um comportamento
que faz parte da rotina de um espectador ativo, participante, que ndo reduz sua
experiéncia ao simples assistir, mas também busca nas redes sociais interacdes com
outras pessoas e com a prépria empresa, para se expressar e falar livremente sobre
como, quando, por quanto tempo, quantos e quais titulos sdo bons para fazer maratonas.

A controvérsia no fluxograma

A cartografia da controvérsia possibilita enxergar o fendmeno social de maneira
abrangente, a partir das associa¢fes desenvolvidas no esquema de arvore (fluxograma).
Tais associacdes mostram a influéncia das controvérsias no nosso cotidiano. Nesse caso,
percebemos a controvérsia afetando o comportamento e a qualidade de vida dos
espectadores, ao mesmo tempo modificando sua maneira de se relacionar com os titulos
seriados.

Dado isso, o objetivo deste trabalho ndo € chegar a comprovagdes concretas
sobre o fendbmeno, mas entender de que maneira as articulacbes observadas nos
comentarios demonstram e reforcam as mudangas na maneira de consumir séries de
televisdo na atualidade. Para realizar esta analise, utilizamos 0s comentérios na
publicacéo citada anteriormente e desenvolvemos o fluxograma abaixo.

Figura 5: Fluxograma da controvérsia



XV _

encontro de estudos multidisciplinares em cultura

10 agosto 2018 | SALVADOR - BAHIA - BRAS

MARATONAS
POSITIVO | NEGATIVO
Lazer Amar as Séries saindo do ar/ Cansaco/
nas férias Se”ei sem renovacao olheiras
Lancamentos Géneros Nao ter vida social

Fantasia/
. Dramas com
Ficcao
. mulheres
cientifica

Fonte: Elaborada pela autora

Ao separar a analise entre pontos negativos e positivos, evidenciamos que o
debate acerca da pratica da maratona traz dois polos, e dentro desses polos outros
pontos de divergéncia que podem ou ndo concordar entre si. E o caso, por exemplo, de
as pessoas fazerem as maratonas a noite e perderem o sono, ficando cansado no dia
seguinte, mas continuarem com a pratica, pois nutrem uma relacdo de afeto com as
narrativas.

Assim, mesmo a atividade estando relacionada com comportamentos sedentarios
(embora ndo seja a que causa esses comportamentos), fazer maratonas ainda é uma
maneira de estimular a criatividade e o pensamento critico; este exercicio acontece de
forma mais eficaz quando o espectador entra no “flow”, ou seja, assiste varios episédios
seguidos num fluxo sem interrupcdes (COHEN, 2017). Diante disto, percebemos que
embora os fatores negativos demonstrem uma discordancia, eles sdo aceitos pelos
praticantes da maratona.

Neste trabalho, verificamos que mesmo quando os comentarios ndo recebem
resposta — ou seja, quando outras pessoas ndo interagem com 0s comentarios publicados
na postagem — as pessoas continuam se expressando, contando suas séries favoritas,
comentando sobre como fazem as maratonas de modo muito pessoal. Observar isto nos
mostra que a maratona pode ser compreendida como uma pratica de consumo
participativo, permitindo que o espectador interaja com outros, bem como com a propria

empresa que fornece as séries via streaming, atraves da rede social.
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Diante de tais consideracfes, percebemos que a maratona est4 associada a uma
diversidade de elementos midiaticos e tecnoldgicos, que ao operarem entre si, reforcam
as questbes favoraveis e desfavoraveis da realizacdo da pratica. Percebemos varios
fatores atuando num contexto amplo, facilitado pela tecnologia e pelo acesso a internet.
O suporte midiatico da Netflix, nesse caso, também entra como ator nessa controvérsia,
uma vez que sem ele nao seria possivel realizar as maratonas.

Além da empresa, estratégias de lancamento das séries; aposta em géneros de
preferéncia, como fantasia e dramas com mulheres; composi¢cdo das narrativas e a
interacdo entre os usuarios nas redes sociais — todos esses componentes se articulam
para que a pratica da maratona seja executada e o fendmeno se evidencie. As
controvérsias fazem parte desse fendmeno, portanto, realizar esta cartografia permite
analisa-las com legitimidade.

Considerac0es finais

Com a pesquisa realizada neste trabalho, verificamos de que maneira uma
controvérsia pode transcender e fazer surgir questdes acerca de diversos aspectos sociais
e contemporaneos. Neste caso, percebemos que o comportamento do publico foi mais
evidenciado: as pessoas interagem por espontanea vontade na rede social, partilhando
habitos e experiéncias pessoais, contando historias da prépria vida num campo aberto.

Tais informacgdes nos dao subsidio para realizar o estudo, fazer as conexdes e
compreender de que maneira a maratona afeta o comportamento dos espectadores,
alterando inclusive o seu papel no cenario midiatico contemporaneo. O consumidor
participativo esta fazendo maratona a0 mesmo tempo que esta presente nas mais
diversas plataformas, interagindo ativamente, dando sua palavra e reafirmando suas
preferéncias. A cartografia nos permitiu observar de que maneira a maratona esta
associada a este perfil de consumidor.

As conexdes geradas neste trabalho trouxeram reflexdes acerca do contexto no
qual a maratonas esta inserida, permitindo que se evidenciasse elementos midiaticos que
estdo conectados com a pratica. Também foi possivel perceber as mudangas no
relacionamento do espectador com as ficgdes seriadas que esta atividade, de certa
forma, provoca.

Indo além, também notamos que ndo basta somente esses elementos operarem
isoladamente para que a pratica aconteca — tudo estd conectado, proporcionando ao

espectador uma experiéncia rica e criativa, que ultrapassa o sentar e assistir. A insercdo
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das temporadas completas na plataforma, a tematica, a narrativa e a promocéo das séries
na rede social; todos estes elementos atuam conjuntamente numa interacdo circular em
que a presenca de um favorece a atuacdo do outro.

Com as observacOes citadas e descritas, esperamos que este artigo traga
contribui¢bes para este campo do conhecimento, ampliando as pesquisas na area de
comunicacdo que relaciona a inddstria televisiva com o consumo dos espectadores, em
especial & maneira como esse consumo ganha novas configuragdes a partir do uso de
novas tecnologias presentes no contexto midiatico contemporaneo.
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